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% Trabalhei na 4rea de agendamento de manutengdes, ligacdes aos
PERFIL clientes para agendamento de manutenc¢des, bem como fazer aviso
prévio da data da respectiva manutengao ( Outbond);

0‘0

Considero-me uma pessoa muito

>

dedicada e comprometida com as « Posteriormente, trabalhei no departamento de televenda, dar a conhecer
atribuicdes que sdo dadas a mim, focado sobre os produtos e promogdes;
em desenvolver o meu potencial de
traba%ho' e ganhar experiencia  para % Atender ligacbes, dar suporte e solucionar inquietacio do cliente
contribuir no alcance dos objetivos da

(Inbound).

empresa e pessoal. 3 )
FORMACAO ACADEMICA

CONTACTOS Instituto Superior Politécnico de Gestdo, Logistica e Transportes

Email: lutumbaeugeniopascoal@gmail.com  EFREQUENCIA UNIVERSITARIA EM CONTABILIDADE, 42 ANO

Telefone: 940 592 026 FORMACAO TECNICA

Morada: Golfe, rua 1¢ D’Agosto, casa n2 66 Curso basico de Informatica na Optica do utilizador;

0:.
% Curso de Contabilidade;

COMPETENCIAS TECNICAS

* Dominio de informatica na O&ptica do utilizador das
ferramentas do Microsoft Office (Word e PowerPoint);

++ Dominio de utilizacdo de internet;
+ Dominio de Software Zappy ( agendamentos de servicos);
+¢ Dominio de software Redrive;

+* Dominio de META BUSINESS FACEBOOK.
COMPETENCIAS SOCIAIS

+ Boa comunicacao;

¢ Trabalho em equipe;

% Flexivel;

% Proactivo;

% Foco nos resultado;

+* Resolucdo de problemas;

< Pontual.



